Obchodné podmienky poskytovania sluzieb spolocnosti

vydané v zmysle ustanoveni § 273 ods.1 Obchodného zédkonnika
(d’alej len ,,Obchodné podmienky*)

CL. I - Uvodné ustanovenia
Podnikatel'sky subjekt KRIZAN ENTERPRISES, s.r.o. so sidlom Zimna 1153/8, 040 01
Kosice- mestska Cast’ Staré Mesto, zapisany v Obchodnom registri Okresného sidu Kosice I,
oddiel Sro, vlozka ¢&. 45021/V, ICO: 52 062 589, DIC: 2120874987 (dalej len
,Poskytovatel’), za tufelom podrobnejSej tUpravy vzajomnych prav a povinnosti medzi
KRIZAN ENTERPRISES, s.r.o. ako Poskytovatelom a pravnickymi alebo fyzickymi
osobami, ktoré si objednali alebo odoberaju Sluzbu alebo tovar u Poskytovatel’a, vydava tieto
Obchodné podmienky. Ak Obchodné podmienky vyslovne neuvadzaju inak, pojem
,Poskytovatel zahffla aj zamestnancov Poskytovatel'a, pripadne iné osoby, ktoré
Poskytovatel poveril vykondvanim cinnosti suvisiacich so Zmluvou (napr. komercni
sprostredkovatelia SluZieb oznacovani ako ,,Spolupracovnik* a pod.)
Tieto Obchodné podmienky dopifiajii a konkrétnejsie §pecifikuji obsah zmluvnych vztahov
zaloZenych zmluvami uzatvorenymi medzi Poskytovatelom a Objedndvatelom (definovany
nizsie).
V pripade rozporu medzi obsahom Obchodnych podmienok ainych dokumentov
upravujucich prava a povinnosti Poskytovatela a Objednavatela,  plati nasledovna
hierarchickd Struktura:

a. Dodatok k Zmluve (v pripade, ak ddjde za trvania Zmluvy k uzatvoreniu d’alSe;
Zmluvy bez toho, aby doslo k formalnemu ukonceniu skor uzatvorenej Zmluvy, ma ta
Zmluva, ktora bola uzatvorena neskor, charakter dodatku k Zmluve).

b. Zmluva

c. Cennik SluZieb

d. Obchodné podmienky

Obsah dokumentu nachadzajiceho sa na urCitom stupni Struktiry ma vZzdy prednost’ pred
obsahom dokumentov nachidzajucich sa na niz§ich stupiioch Struktiry. Na najniZSom stupni
Struktiry sa nachadzaj tieto Obchodné podmienky.

Tieto Obchodné podmienky sa pre Objednavatela stavaji zadvdznymi uz samotnym podpisom
akejkol'vek Zmluvy, ato bez ohladu na to, ¢i mu boli Obchodné podmienky poskytnuté
v pisomnej, listinnej (a pod.) forme. Aktuidlne Obchodné podmienky st vzdy dostupné na
webstranke www.zalohadat.sk.

Poskytovatel’ je kedykol'vek opravneny na zdklade vlastnej a ni¢im neobmedzenej vole
vykonat” akékol'vek zmeny tychto Obchodnych podmienok s t¢innostou odo dina dorucenia
oznamenia o tychto zmenach Objednavatelovi.

Objednavatel’ so zmenou Obchodnych podmienok vyjadruje svoj stihlas vyslovne (t.j. napr.
pisomnym vyhl4senim) alebo konkludentne (napr. tym, Ze sa nimi riadi po tom, ako mu bola
zmena Obchodnych podmienok preukazatelne oznamena).

Ak Objednavatel’ vo¢i zmene Obchodnych podmienok nevznesie pisomne namietky v lehote
5 dni odo dna dorucenia oznadmenia o zmenach, plati nevyvratitelnd domnienka, Ze so
zmenou suhlasi.

Podmienky uvedené vtomto ¢l. Ivo vztahu k Obchodnym podmienkam sa primerane
vztahujd aj na Cennik SluZieb Poskytovatela.
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Cl. II ~Vymedzenie pojmov

. Pod pojmom ,,Objednavatel’ sa rozumie akykol'vek subjekt, s ktorym Poskytovatel
uzavrel, alebo planuje uzavriet’ Zmluvu.

Ak Obchodné podmienky vyslovne neuvadzajui inak, pojem ,,Objednavatel* zahfna aj
zamestnancov Objednavatel’a, pripadne iné osoby, ktoré Objednavatel’ poveril vykondvanim
¢innosti stvisiacich so Zmluvou.

Podl'a konkrétnych okolnosti pripadu mdze pojem Objednavatel’ zahfiiat’ aj subjekty, ktoré
v predzmluvnom $tadiu rokuji s Poskytovatelom, resp. nim poverenym / opravnenym
subjektom (Spolupracovnikom) o uzatvoreni Zmluvy.

. »Zmluvou“ sa rozumie kazda jednotlivi zmluva, resp. dohoda uzatvorend medzi
Poskytovatelom a Objednavatelom, resp. aj zmluva uzatvorend na zdklade akceptacie
objednavky Objednavatela Poskytovatelom. Pod pojmom Zmluva strany rozumeji aj
neformdlnu (napr. ustnu dohodu) o podmienkach poskytovania Sluzieb alebo tovaru
Poskytovatel’a, za predpokladu, Ze existencia takejto dohody je preukdzatelna (napr. tym, Ze
sa strany v sulade s iou dlhodobo navonok riadili, vyplyva zich mailovej komunikacie
a pod.).

. ,SluZzbou“ sa rozumie akdkol'vek sluzba alebo akykol'vek tovar, ktoré sa zaviazal
Poskytovatel' poskytnit Objednavatelovi na zaklade Zmluvy. Aktudlne informécie o
poskytovanych Sluzbach a tovaroch Poskytovatel'a a ich rozsahu su spravidla uvedené na
webstrankach www.zalohadat.sk, www.zalohovaniedat.sk, www.zalohovanie.eu,
www.webzaloha.sk, www.zalohovat.sk alebo su predmetom konkrétnej Zmluvy.

. ,,Zalohovanim® sa rozumie poskytovanie priestoru na ukladanie dat Objednavatela na
vzdialenych serveroch Poskytovatela a sti¢innost’ Objednavatela pri ukladani dat a idajov
Objednédvatel'a do vopred urcenych adresdrov, ktorého cely obsah je zdlohovany na servre
Poskytovatel'a systematicky podl’a dohodnutej prilohy, doplnkovej sluzby a Specifikacie.

. Pod pojmom ,,doplnkova sluzba‘“ sa rozumie jednorazova sluzba, ktora ak je stucastou
pausalu v Cenniku SluZieb, ktory si vybral/objednal konkrétny Objednavatel, je bezplatna.
Ak nie je sucastou pauSilu vztahujiceho sa na konkrétneho Objednavatela, je doplnkova
sluzba spoplatnend podla aktudlneho Cennika Sluzieb. Doplnkova sluzba je Specifikovana
v samotnej Zmluve o poskytovani sluZieb zdlohovania alebo mdze byt sucastou prilohy
k Zmluve jej dodatku, resp. je uvedend v nastaveniach konta po prihldseni na webstranke
www.zalohadat.sk, www.zalohovaniedat.sk, www.zalohovanie.ecu, www.webzaloha.sk,
www.zalohovat.sk.

. Pod pojmom ,,MoZnost’ napojenia d’alSich PC* sa rozumie napojenie viacerych pocitacov
(klientov) na server v ramci jedného pausalu s tym, Ze kazdy d’alsi pocita¢c musi byt vo
vlastnictve Objednavatela a musi sa nachadzat’ v mieste poskytnutia sluzby.




7.

10.

11.

~2Maximalna kvéta“ je pausilom stanoveny objem dat, ktoré modZze mat Objednévatel
aktudlne uloZené na servri Poskytovatela. Po preCerpani/prekroCeni maximalnej kvoty
nasleduje POSTUP PRI PRECERPANI MAXIMALNEJ STANOVENEJ KVOTY.

,Kvota na upozornenie” je zmluvou stanoveny objem dat, ktory mdze Objednavatel
prekrocit’ bez poplatku. Pri prekroceni kvoty na upozornenie je Objednavatel’ upozorneny
emailom alebo telefonicky.

,POSTUP PRI PRECERPANI MAXIMALNEJ STANOVENEJ KVOTY*

Automatické preradenie do vysSej pausalovej triedy (kde sa tctuje % dni z mesiaca) - pri
tejto moznosti je automaticky generovany dodatok k Zmluve o navySeni pausSalu, ktory je
zasielany poStou Objednavatelovi. Do 30 dni od odoslania dodatku Poskytovatelom je
potrebné Objednavatelom podpisany dodatok zaslat’ naspit’ na adresu Poskytovatela. Ak tato
podmienka nebude splnend, ide o poruSenie Zmluvy a Objednavatelovi bude spitne
pripo€itany poplatok za kazdy preCerpany 1 GB podla aktudlneho Cennika SluZieb. Tato
sluzba sa vzt'ahuje len na preCerpanie maximalnej stanovenej kvoty smerom nahor. Ak si
chce Objednavatel’ po vycisteni (Cleanup) vybrat’ povodny pausil, je nutné vytvorit’ novy
dodatok k Zmluve.

,,Cennik Sluzieb* je dokument obsahujici ceny za poskytnutie SluZieb,. Cennik SluZieb je
dostupny na adrese www.zalohadat.sk alebo na poZiadanie telefonicky na ¢isle 0907449932.
Zmluva uzatvorena s ,,viazanostou*“ — je Zmluva, pri ktorej bola dohodnutd doba
viazanosti, t.j. minimdlna doba trvania Zmluvy. Viazanost' spravidla predstavuje dobu 2
rokov, v ramci ktorej Objednavatel’ prvé 3 mesiace nie je povinny hradit’ Ziadne poplatky za
poskytnuté Sluzby (plati teda az za Stvrty a kazdy nasledujici mesiac trvania Zmluvy).
V pripade, ak ddjde k ukonceniu Zmluvy pred uplynutim dohodnutej doby viazanosti
z ddévodov, ktoré ani len scasti nezavinil Poskytovatel’, je Objedndvatel povinny uhradit’
Poskytovatel'ovi zmluvnd pokutu vo vySke rozdielu medzi (i) 24-ndsobkom dohodnute;j
mesacnej ceny za objednant Sluzbu a (ii) suctu mesacnych platieb, ktoré Objedndvatel’ po
dobu viazanosti skutocne Poskytovatel'ovi uhradil (platby/ceny za SluZby za prvé tri mesiace
trvania viazanosti sa na tcely vypoctu zmluvnej pokuty povazuju za riadne uhradené).

CL III -Zmluvny vztah medzi Objednavatel’om a PoskytovatePom

. Uzavretim Zmluvy sa zaklada obchodny zavizkovo-pravny vzt'ah medzi Poskytovatel'om a

Objednavatel'om, z ktorého vznika:

- Poskytovatel'ovi zavidzok poskytovat’” Objedndvatelovi dohodnuté Sluzby alebo tovary
podl'a Zmluvy v dohodnutom rozsahu a

- Objednavatelovi zavidzok plnit' povinnosti uvedené v Zmluve a tychto Obchodnych
podmienkach, najméd riadne a vcas platit dohodnuti cenu podla Zmluvy, Cennika
Sluzieb a Obchodnych podmienok Poskytovatel’a atd’.

Poskytovatel’ je povinny Objednavatelovi poskytovat’ sluzby len v pripade vcasného a

riadneho splnenia vSetkych povinnosti stanovenych v Obchodnych podmienkach, v Zmluve

alebo inom pre strany zavdznom dokumente. Uvedené neplati len vtedy, ak sa strany

vyslovne a pisomne dohodnd inak.




3. Poskytovatel' nie je povinny uzatvorit Zmluvu so zdujemcom o jej uzatvorenie a je
opravneny odmietnut’ uzatvorenie Zmluvy. Svoje rozhodnutie nie je povinny Ziadnym
spdsobom vysvetl'ovat’ ani dokladovat’.

4. Poskytovatel’ spravidla odmietne poskytnutie Sluzby, resp. uzavretie Zmluvy v pripade, ak:

a.

C.

d.

poskytnutie Sluzby je objektivhe nemoZzné, alebo nemozné s vybavenim, ktorym
disponuje Poskytovatel’, a to na pozadovanom mieste, v poZadovanom rozsahu alebo za
podmienok poZzadovanych Objednavatel'om, alebo

Poskytovatel’ ma dévodné pochybnosti o tom, Ze Objednavatel bude dodrziavat’ Zmluvu,
najmd vzhladom k tomu, Ze (i) Objednévatel je/bol dlznikom Poskytovatela, (ii) je
dovodné predpokladat, Ze Objednavatel’ nebude vcas a riadne plnit’ svoje zavizky zo
Zmluvy alebo Obchodnych podmienok, alebo (iii) Objedndvatel’ je/bol dlZznikom iného
poskytovatela obdobnych sluzieb alebo niektory z tychto poskytovatel'ov uz predtym
odsttipil od zmluvy s nim alebo vypovedal s nim zmluvu, alebo

uzavretie Zmluvy by bolo v rozpore so v§eobecne zavdaznymi pravnymi predpismi alebo
dobrymi mravmi, alebo

Objednavatel’ nesthlasi s Obchodnymi podmienkami a pod.

5. Nevyhnutnym predpokladom pre uzavretie Zmluvy je:

a.

Objednévatel’ poskytne svoje udaje v nasledujicom rozsahu: meno, priezvisko, obchodné
meno, adresa bydliska/sidla, miesto poskytnutia Sluzby a ICO (ak mu bolo pridelené),
DIC (ak mu bolo pridelené)., IC DPH (ak mu bolo pridelené). Objednavatel’ uvedie aj
svoj telefonicky a e-mailovy kontakt za icelom pripadnej d’alSej komunikécie stivisiacej s
poskytovanou Sluzbou. Za spravnost’ poskytnutych tdajov zodpoveda Objednévater,
Objednévatel’ predloZi na poziadanie Poskytovatel'a vSetky nim pozadované dokumenty,
resp. doklady, najmai tie osvedCujice totoznost’ Objednavatel’a

Objednéavatel’ poskytol vSetky technické parametre/ddaje svojho informacného
a technického systému/zariadenia potrebné pre spravne nastavenie a poskytovanie
Sluzieb Poskytovatel'om

6. Poskytovatel’ poskytuje Sluzby na tizemi Slovenskej republiky, ako aj na dzemi akychkol'vek
inych Statov, bez tizemného obmedzenia.

Predmetom Zmluvy je spravidla:

a. zavidzok Poskytovatela poskytnit Objednavatelovi v dohodnutom case a na
dohodnutom mieste dohodnutd SluZbu alebo tovar a splnit’ vSetky d’alSie povinnosti
tak, ako boli dohodnuté medzi stranami (t.j. predovSetkym ako si vymedzené v
tychto Obchodnych podmienkach, v Zmluve, objednavke, prilohe Zmluvy atd’.).

b. zavizok Objednévatel’a zaplatit’ Poskytovatel'ovi za poskytnutie Sluzby alebo tovaru,
prislusnd cenu a plnit’ vSetky d’alSie povinnosti tak, ako boli dohodnuté medzi
stranami (t.j. predovSetkym ako st vymedzené v tychto Obchodnych podmienkach, v
Zmluve, objednavke, prilohe Zmluvy atd’.).

CL. IV -Pravaa povinnosti Poskytovatel’a a Objednavatel’a

1. Poskytovatel je povinny:

a.

b.

poskytovat’” Objednavatel'ovi dohodnuté Sluzby v dohodnutej (s ohladom na aktudlne
technické moznosti Poskytovatel’a) kvalite,

pokial’ je to technicky mozné a predvidatel'né - vopred a v€as oznamit’ Objednavatel’'ovi
vhodnym sp6sobom zmeny v poskytovani Sluzby.
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2. Poskytovatel’ m4 pravo:

a.

na zaplatenie ceny Objedndvatelom za poskytnuté Sluzby,

b. odstipit’ od Zmluvy alebo docasne prerusit’ alebo obmedzit’ poskytovanie SluZieb, resp.

tovaru bez toho, aby sa to povazovalo za akékol'vek poruSenie Zmluvy z dovodu:

1. zneuZivania SluZieb Objednivatelom, alebo osobami, ktorym Objednavatel
umoznil pristup k Sluzbam, a to aZ do odstrdnenia ich zneuZivania alebo
vykonania technickych opatreni zamedzujucich ich zneuZivaniu,

2. nezaplatenia splatnej ceny alebo jej Casti za Sluzby, resp. tovar o viac ako 30 dni
po lehote splatnosti, a to az do jej Uplného zaplatenia vratane jej prisluSenstva,
pripadne aj dohodnutej zmluvnej pokuty,

3. porusenia akejkol'vek povinnosti vyplyvajicej zo Zmluvy alebo Obchodnych
podmienok zo strany Objednévatel’a,

4. ak Objednévatel’ opakovane porusuje podmienky Zmluvy,

5. ak Objednédvatel uviedol v Objednavke nepravdivé tudaje tykajice sa jeho
identifikacie, technické udaje, ako aj iné udaje, ktoré mozu mat za nasledok
nespravne poskytovanie Sluzby,

6. ak Objednavatel’ nesplnil ktorikol'vek z oznamovacich povinnosti,

7. ak je Objednavatel v tdpadku, vstipil do likvidacie, bol na Objednavatel’a
vyhlaseny konkurz, alebo bol konkurz zamietnuty pre nedostatok majetku, alebo
na majetok Objedndvatela bola vyhlasend exekidcia, bolo zacaté
reStrukturalizacné konanie atd’.

8. v pripade pdsobenia akejkol'vek formy vyssej moci

overit si zdkonnym spdsobom osobné a iné tudaje uvedené Objednavatelom v
dokumentoch pozadovanych Poskytovatel'om,

na nahradu akejkol'vek Skody spdsobenej Objedndvatel'om (vratane uslého zisku),

na poskytnutie nevyhnutnej sdcinnosti zo strany Objednédvatela potrebnej na riadne
plnenie svojich zavizkov vyplyvajicich zo Zmluvy, a to kedykol'vek,

odmietnut’ poskytnutie Sluzby objednanej Objednavatelom v pripade ak na zariadeni
Objednévatel’a nie je mozné vykonat’ Sluzbu objednani Objednavatel'om,

obmedzit’ na nevyhnutne potrebny Cas (idrzba systému a pod.) poskytovanie Sluzby.
Obmedzenie SluZieb mdZe byt vykonané aj zaslanim oznamu/upomienky e-mailom, resp.
inou formou Objednavatelovi.

3. V pripade odstipenia od Zmluvy, prerusenia alebo obmedzenia poskytovania SluZieb podla
tychto Obchodnych podmienok, takato skutoCnost’ nezakladd povinnost Poskytovatela
zaplatit’ akikol'vek finan¢nd alebo ind ndhradu Objednavatelovi. Pocas obdobia prerusenia
alebo obmedzenia poskytovania Sluzieb je Objednavatel' povinny zaplatit’ Poskytovatel'ovi
dohodnutu cenu v plnej vyske, ak sa strany pisomne a vyslovne nedohodnu inak.

4. Objednavatel je povinny:

a.

umoznit’ poverenému pracovnikovi Poskytovatela (v texte aj len ako ,, Technik*) vstup
do objektu nahldseného ako miesto poskytovania Sluzby, rovnako ako bezprostredny
pristup k predmetu Sluzby (technickému zariadeniu Objednavatela) a pripadnu
manipuldciu s nim,

vyuzivat' Sluzby len v silade s dohodnutymi podmienkami (najmd stanovenymi
Zmluvou, Obchodnymi podmienkami, platnymi pravnymi predpismi atd’.),

vykonat’ riadne vSetky potrebné opatrenia, aby Ziadnym spdsobom nedoslo k zneuZitiu
Sluzieb tretimi osobami,




d. platit’ riadne a v¢as vSetky penazné zavizky, najmi cenu za poskytnuté Sluzby a tovar, v
sulade s dohodnutymi podmienkami

e. oznamit Poskytovatelovi mend o0sOb opravnenych zastupovat a zavédzovat
Objednavatela (zamestnancov, spolupracovnikov atd’.) — tzv. kontaktna osoba,

f. oznamovat’ po cely Cas platnosti Zmluvy pisomne Poskytovatel'ovi z vlastnej iniciativy
(bez toho, aby ho na to musel Poskytovatel’ vyslovne upozorniovat’) najma:

1. zmenu zodpovedného zastupcu, konatela alebo inej osoby opravnenej konat’ v mene
Objednavatel’a, a to najneskor do 3 dni od takejto zmeny a taktieZ je povinny priloZit’
doklad preukazujici takéto zmeny,

2. zmenu svojich identifikacnych tddajov ako aj osobnych udajov a je povinny priloZit
doklad preukazujuci takéto zmeny,

e. poskytovat Poskytovatel'ovi vSetku potrebni sucinnost, ktord bude nevyhnutnd na
plnenie povinnosti Poskytovatela,

f. dodrziavat vsSetky povinnosti a opatrenia tak, aby nedoSlo k spdsobeniu Skody
Poskytovatelovi, predovSetkym Objedndvatel nesmie vedome uploadovat alebo
kopirovat’ do Cloudu/Vlastného tlozného miesta na serveri alebo adresarovej Struktdry
urcenej na automatické zalohovanie virusy a podozrivé sibory, ktoré by mohli sposobit’
nefunk¢nost’ zariadenia. Dodéavatel ma pravo takyto obsah bez upozornenia vymazat.
Objednavatel’ je povinny zabezpecit, aby zariadenie, z ktorého sa kopiruji/zalohuju
subory a déta, disponovalo hlavne funkénym a pravidelne aktualizovanym antivirovym
programom, firewallom a vZdy aktualizovanym opera¢nym systémom, ktory efektivne
zabrani uploadovaniu alebo kopirovaniu virusov a podozrivych suborov do
Cloudu/Vlastného uloZného miesta na serveri alebo adresdrovej Struktiry urenej na
automatické zalohovanie. V pripade, ak sa preukdze absencia takéhoto antivirového
programu, plati domnienka, Ze Objednavatel virusy a podozrivé subory
uploadoval/kopiroval dmyselne. Objednavatel nie je opravneny pozadovat od
Poskytovatel'a nahradu Skody v pripade vymazania vysSie uvedenych Skodlivych alebo
podozrivych siborov.

g. pri thrade akychkol'vek penaZznych zavidzkov uvadzat v platobnom doklade uplne a
spravne vSetky udaje potrebné na identifikaciu konkrétnej platby, a to na zéklade udajov
uvedenych vo faktire,

h. pouZivat iba zariadenia spliajice poZiadavky vseobecnych i osobitnych pravnych
predpisov,

i. dodrziavat’ ostatné povinnosti dohodnuté medzi stranami (predovSetkym tie stanovené
tymito Obchodnymi podmienkami a/alebo Zmluvou atd’.).

Objednavatel’ sthlasi s inStalaciou softvéru do akychkol'vek zariadeni Objednavatela,

potrebného na riadne a plynulé poskytovanie SluZieb.

Objednavatel’ ma pravo poziadat Poskytovatela o zmenu Casu alebo miesta poskytnutia

Sluzby spojenej s vyjazdom Technika do 24 hodin pred dohodnutou navstevou Technika bez

poplatku. Ak Objednavatel’ zrus$i objednanti Sluzbu spojent s vyjazdom Technika v Case

kratSom ako 24 hodin pred dohodnutou dobou vyjazdu Technika, je povinny uhradit
zmluvnu pokutu vo vyske 50 € (narok na ndhradu Skody presahujicej zmluvnu pokutu ostava
nedotknuty).




Cl1. V - Ochrana osobnych ddajov

Poskytovatel’ sa zavizuje dodrZiavat’ ustanovenia zdkona ¢.18/2018 Z.z. o ochrane osobnych
tdajov (GDPR) aozmene adoplneni niektorych zidkonov. Poskytovatel' prehlasuje, Ze
poskytuje dostatocné zaruky na prijatie primeranych technickych a organiza¢nych opatreni
na ochranu osobnych tdajov podla Zakona ¢.18/2018 Z.z. a zabezpeluje ochranu prav
dotknutych osdb, ktoré spractiva na zdklade Zakona a Zmluvy s Objednéavatel'om. Povinnost’
Poskytovatela ochraiiovat’ osobné tdaje nie je casovo obmedzena.

V pripadoch, ak poskytovanie Sluzieb v zmysle tychto obchodnych podmienok a Zmluvy je
spojené so spristupnenim osobnych tudajov na strane Objednavatela, Poskytovatel' sa
zavizuje takéto osobné udaje spracovat’ alebo pouZit’ len spdsobom, ktory je v silade s
tymito Obchodnymi podmienkami a Zmluvou ato len v rozsahu, ktory je nevyhnutny na
dosiahnutie ich tucelu. Poskytovatelovi sa v tejto suvislosti zakazuje najméd skenovat’,
vyuzivat, poskytovat’, spristupiiovat’ alebo zverejnit’ osobné udaje s ktorymi prichadza do
styku pri poskytovani SluZieb na iné ucely ako plnenie predmetu tychto Obchodnych
podmienok alebo Zmluvy. Poskytovatel' je povinny bezodkladne po naplneni ucelu
spracovania predmetnych osobnych tdajov, najneskor vSak po zaniku Zmluvy, ukoncit
spracivanie prislusnych osobnych tdajov a osobné tudaje zlikvidovat. Objednévatel je
povinny zabezpecit, aby na kazdé nakladanie s osobnymi tdajmi, ku ktorému ma dojst’ pri
plneni povinnosti Poskytovatel'a zo zavizkového vztahu z tychto Obchodnych podmienok a
Zmluvy, a ktoré podla zdkona vyzaduje stihlas dotknutej osoby, mal udeleny suhlas
dotknutych o0so6b.

Poskytovatel’ je povinny vykonat’ vSetky opatrenia potrebné na to, aby povinnosti uvedené v
tomto ¢lanku plnili aj vSetky osoby na strane Poskytovatela, podielajice sa na plneni
predmetu Zmluvy.

Objednavatel’ sa zavdzuje, Ze na poziadanie Poskytovatela i z vlastnej iniciativy, bude
Poskytovatel'ovi v€as a riadne poskytovat’ vSetku stc¢innost’ potrebnd na to, aby Poskytovatel’
mohol riadne plnit’ tu uvedené povinnosti.

Objednavatel’ sa zavidzuje vykondvat' vsetky tkony potrebné na zabezpecenie zdkonom
poZadovanej miery ochrany osobnych udajov, ktoré vo svojich informac¢nych systémoch
spractiiva. PredovSetkym (avSak nie len) pri poskytovani Sluzby ,,zalohovanie* vzhl'adom na
povahu tejto Sluzby je za ochranu osobnych udajov zodpovedny Objednavatel, vratane
povinnosti zabezpecit', aby informécie a data, ktoré si predmetom zilohovania, boli na server
Poskytovatel'a ukladané vo forme, ktord neumozni nakladanie s osobnymi tdajmi niekym
inym ako Objednéavatelom (iidaje teda musia byt zaheslované v zmysle platnej legislativy
atd’. tak, aby napr. ani Poskytovate] nemal moZnost' tieto osobné udaje akymkol'vek
spdsobom zistit’).

Objednavatel’ berie na vedomie, Ze Poskytovatel’ je povinny na vyzvu organov Statnej moci
(policia, sudy SR, administrativne organy atd’.) spristupnit’ udaje, ktoré st predmetom
zélohovania, ato vrozsahu aza podmienok uvedenych v platnej legislative. Poskytnutie
tdajov v zmysle tohto bodu sa nebude povaZovat’ za poruSenie povinnosti Poskytovatel’a.
Vztahy v oblasti ochrany osobnych udajov, ktoré neupravujui tieto obchodné podmienky sa
riadia samostatnou zmluvou uzavretou podla §34 zédkona 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
tdajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov, ako aj €¢l. 28 nariadenia EU 2016/679
o ochrane fyzickych osdb pri spracovani osobnych tdajov. Zmluva je uzavretd samostatne




alebo ako dodatok zmluvy uzavretej medzi Poskytovatelom (Sprostredkovatel'om)
a Objednavatel'om (Prevadzkovatel'om).

Cl. VI - Zodpovednost’ za Skodu a za vady

Strany sa dohodli, Ze Poskytovatel’ zodpoveda Objednavatel'ovi za sposobent Skodu len v
pripade, ak bola Skoda zavinend Poskytovatelom tumyselne, dmyselne zavinenym
neposkytnutim Sluzby v rozsahu dohodnutom v Zmluve alebo imyselnym neposkytnutim
Sluzby v kvalite a v stlade so Zmluvou a Obchodnymi podmienkami Poskytovatel’a, a to
vzdy len do vysky ceny tej Sluzby, v suvislosti s ktorou bola Skoda spdsobena.

Objednavatel’ berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze Poskytovatel' nenesie zodpovednost’ za
Skodu spdsobent v tychto pripadoch:

* Skody sposobené pouzivanim softvéru inStalovaného Objednavatelom, tretimi
osobami alebo softvérom o ktorého instalaciu poziadal Objednéavatel’ Poskytovatel’a;

* neposkytnutie si¢innosti zo strany Objednavatela;

* nelegilnym softvérom inStalovanym Objedndvatel'om alebo inymi osobami;

* Skody sposobené tinikom alebo stratou dat alebo ich poskodenim; alebo

e Skody spdsobené v dobsledku zanedbania povinnosti prevencie zo strany
Objednavatel’a;

* akékol'vek Skody na softvérovom vybaveni Objednédvatela, podporovanych
aplikaciich, strata dat, poruSenie opera¢ného systému, ktoré pri obvyklej odbornej
starostlivosti nebolo mozné predvidat’;

* za Skodu sposobent nesplnenim ktorejkol'vek podmienky a/alebo povinnosti
Objednavatela stanovenych Zmluvou alebo Obchodnymi podmienkami, alebo
Cennikom SluZieb;

* Skody, ktoré na =zariadeniach Objednavatela vznikli nasledkom neodborného
zaobchadzania Objednavatel’a alebo inych osdb;

* Skody sposobné absenciou alebo nespravnym fungovanim antivirovych programov;

» za akékol'vek naruSenie informa¢ného systému a techniky Objedndvatela tretimi
osobami, virusmi a Skodu spdsobend na informacnom systéme a technike
Objednavatela, ku ktorej doslo v dosledku neopravneného konania tretich osob
(vratane pocitacovych virusov) a akékol'vek iné Skody, ktoré vznikli ako nasledok
poOsobenia virusov alebo spammingu a pod.,

* Skody sposobené poskytovatel'mi internetovych a telekomunika¢nych sluZieb,

» akidkol'vek Skodu sposobenu stratou akychkolvek dat, najmi, avSak nielen, v
suvislosti s nelegdlnym softvérom a v suvislosti so zdlohovanim dat,

e Skodu spdsobend prepravcom na veciach, resp. zariadeni, ktoré boli zasielané
Objednavatelovi.

* Skody spdsobené na nehnutelnostiach v doésledku inStalacie zariadeni a ich
prislusenstva Objedndvatel'ovi, najmi ale nielen vyplyvajice z technickej povahy
muriva alebo iného materidlu nehnutel'nosti a/alebo z povahy samotnej nehnutel'nosti
(napr. ak je nehnutel'nost’ sicast’ou pamiatkového fondu). Pripadni §kodu podl'a tohto
ustanovenia zn4Sa v celom rozsahu Objednévatel’.

* nedodanie Sluzby zddévodov spdsobenych tretou stranou (vypadok elektriny,
vypadok internetu) alebo vy$Sou mocou
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* nesplnenie Sluzby v pripade hrozby vzniku Skody na Poskytovatel'om inStalovanych
softvérovych alebo hardvérovych produktoch
* Skody spdsobené zmenami v nastaveniach Time Scheduleru (Planovac¢ uloh -
planovanie skriptov) alebo inych zmenach v siborovej Struktire poskytnutej na
zélohovanie alebo zmenéch v zalohovacich skriptoch a zmenéach v registroch, ktoré
poskytuju sucinnost’ pri chode zalohovacieho scriptu
* Poskytovatel' nezodpovedd za Skody spdsobené nespravnym nastavenim casu v
opera¢nom systéme Objedndvatel’a
* Poskytovatel’ nezodpoveda za Skody sposobené nedodrzanim pokynov Poskytovatel’a
Objednavatel'om v suvislosti s procesom zalohovania o ktorom bol pouceny (najméi
zmena adresara pre zdlohovanie SQL databaz v aplikanom programovom vybaveni
Poskytovatel’a alebo tretej strany napr. Winpam, Winibeu a DBBackup).
Poskytovatel’ d’alej nenesie zodpovednost’ za usly zisk, ani za akékol'vek iné ekonomické
priame a/alebo nepriame alebo nasledné Skody alebo ujmy vzniknuté Objednavatelovi a
suvisiace s poskytovanim SluZieb.
Poskytovatel’ nezodpovedd za Skody sposobené neopravnenym nakladanim s osobnymi
tdajmi obsiahnutymi v zdlohovanych dokumentoch Objednévatel’a.
Poskytovatel nie je zodpovedny =za obsah ddajov, ktoré si predmetom
zélohovania/poskytovania Sluzby (napr. rasistické, ndbozensky motivované, pornografické
udaje/subory/materialy, nelegalny softvér, informacie svedCiace o spachani trestného Cinu
apod.). Za dokumenty a databidzy obsahujice osobné udaje je zodpovedny Objednavatel’,
rovnako ako aj za ich pravne relevantnu ochranu (zaSifrovanie, resp. zaheslovanie) v zmysle
platnej legislativy tak, aby bola zabezpecena ich ochrana.
V pripade, Ze Objednavatel' porusi ktorikol'vek povinnost stanovend v Zmluve a/alebo v
Obchodnych podmienkach, hoci aj bez zavinenia, Poskytovatel’ je oprdvneny pozadovat
zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 60,- €, a to aj opakovane. Tymto nie je dotknuty narok
Poskytovatela na ndhradu Skody presahujicej vysku uhradenej zmluvnej pokuty.
V pripade ak nesplnenim ktoréhokol'vek zavidzku Objednavatela v zmysle Zmluvy alebo
Obchodnych podmienok vznikne Poskytovatel'ovi akdkol'vek forma Skody alebo ujmy, tito
je Objednavatel’ povinny nahradit’ Poskytovatel'ovi v plnej vySke, a to najneskor v lehote 7
kalendarnych dni odo dna dorucenia vyzvy Poskytovatela.
Objednavatel’ nesie plni zodpovednost’ za splnenie vSetkych ohlasovacich povinnosti,
ziskanie potrebnych povoleni splnenie d’al§ich povinnosti, ktoré mu vyplyvaji zo vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov, najméd povinnosti podla zdkona €. 50/1976 Zb. o tizemnom
pléanovani a stavebnom poriadku (stavebny zakon) v zneni neskorSich predpisov a predpisov
na ochranu pamiatkového fondu, ktoré stvisia s inStaliciou objednaného zariadenia a
suvisiaceho prislusenstva na dotknuti nehnutelnost’ a za Skodu tym sposobend.

Cl. VII - Reklamaény poriadok

Objednavatel je opravneny podat’ reklamovat’ Sluzbu z nasledujicich dovodov:

a) nespravna vySka ceny za poskytnutd Sluzbu - ak sa Objednavatel domnieva, Ze vyska
ceny za tito SluZzbu bola Poskytovatel'om uctovana nespravne. Reklaméciu podla tohto
odseku je Objednavatel’ opradvneny uplatnit’ v lehote 30 dni odo dna vyuctovania vysky
ceny za poskytnutd Sluzbu, resp. tovar. Uplynutim lehoty pravo vytknit vady Sluzby
zanika.




b) kvalitu SluZzby poskytovanej Poskytovatelom, ak sa Objednavatel domnieva, Ze tito
nebola poskytnutd v silade so Zmluvou a Obchodnymi podmienkami Poskytovatela.
Reklaméciu podla tohto odseku je Objednavatel’ opravneny uplatnit’ v lehote 30 dni odo
dna poskytnutia Sluzby. Uplynutim lehoty pravo vytknit vady Sluzby zanika.

V lehotach uvedenych v ¢l. VII.1 je Objednavatel povinny dorucit’ pisomne reklaméciu

Poskytovatel'ovi na adresu jeho sidla alebo Objednavatel moze uplatnit’ reklaméciu aj

elektronicky na emailovej adrese Poskytovatel'a uvedenej v Zmluve. Reklaméacie, ktoré budd

dorucené po lehote, nie je Poskytovatel’ povinny akceptovat.

V pisomnej reklamdcii, resp. reklamacii uplatnenej elektronicky Objednavatel’ uvedie

predovsetkym popis problému a dovod reklamécie.

Poskytovatel’ je povinny preSetrit reklamaciu a vyrozumiet pisomne Objednavatela o

vysledku presetrenia reklamécie, a to najneskorSie do 30 dni od jej dorucenia.

Poskytovatel’ si vyhradzuje pravo neuznat’ reklaméiciu, ak zniZenie kvality poskytovanej

Sluzby bolo zapri¢inené niektorym z dovodov uvedenych v ¢l. VI.2, teda napr. porusenim

tychto Obchodnych podmienok Poskytovatela alebo Zmluvy zo strany Objednévatel’a alebo

ak zniZenie kvality poskytovanych Sluzieb bolo v dosledku vysSej moci (najmi
nepriaznivych poveternostnych vplyvov) alebo ddsledkom protiprdvneho konania

Objedndvatela alebo tretich osob alebo, ktoré Poskytovatel’ nemohol ovplyvnit’.

Podanie reklamicie na preskimanie spravnosti vySky uhrady za poskytované Sluzby

v konkrétnom obdobi nema pre Objedndvatela odkladny ucinok na zaplatenie ceny

Poskytovatel'ovi za poskytnutie Sluzby, resp. za pokracovanie vjej poskytovani.

Objednavatel’ je povinny uhradit’ faktiru za reklamované obdobie v lehote jej splatnosti.

V pripade ak reklamacia bude uznand za opodstatnenu, bude tato zuctovand najneskor vo

fakturatnom obdobi nasledujicom po fakturatnom obdobi, v ktorom bola reklamécia

uznand, alebo sa Poskytovatel’ dohodne s Objedndvatel'om na inom sposobe odSkodnenia.

Cl. VIII - Cena a platobné podmienky

Ceny uvedené v Cenniku SluZzieb su vratane dane z pridanej hodnoty v zmysle prisluSnych
pravnych predpisov. Poskytovatel moze Objednavatelovi poskytnit’ zl'avy aj v zdvislosti od
objemu poskytnutych SluZieb, resp. tovaru. Zmluva modZe odchylne stanovit' cenu za
poskytované Sluzby.

Objednavatel’ je povinny uhradit’ cenu za objednané Sluzby, resp. tovar bezhotovostnym
prevodom na ucet dohodnuty medzi stranami spravidla v Zmluve, pokiall nie je s
Poskytovatel'om pisomne dohodnuté inak.

Cena sa obvykle plati po poskytnuti Sluzby, resp. po skonceni fakturaéného obdobia, avSak v
odovodnenych pripadoch, resp. ak sa strany dohodni Zmluve, je Poskytovatel’ opravneny
pozadovat’ tuhradu ceny vopred. Fakturacnym obdobim je spravidla jeden kalendarny mesiac,
ak nie je v Zmluve dohodnuté inak.

Objednavatel’ tymto v zmysle § 75 ods. 6 zdkona ¢. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty
udel'uje Poskytovatel'ovi sihlas na to, aby mu Poskytovatel’ vytictovaval cenu za poskytnuté
Sluzby, tovar, resp. dodané nahradné diely alebo iny materidl v elektronickej forme (d’alej
len ,.elektronicka faktara“). Poskytovatel a Objednavatel’ suhlasia, Ze elektronicka faktira
je plnohodnotnou ndhradou faktdry v listinnej forme, a Ze vystavenim elektronickej faktiry
uz Poskytovatel nie je povinny posielat’ Objednavatel'ovi faktiry v listinnej forme.
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10.

11.

Poskytovatel’ m4 vyhradné pravo volby medzi zaslanim elektronickej faktiry alebo faktiry v
listinnej forme.

Poskytovatel’ sa zavidzuje doruCovat’ elektronicki faktiru Objednavatelovi formou
elektronickej posty, a to na jeho e-mailovu adresu, ktord poskytol Poskytovatel'ovi.

V pripade pochybnosti sa elektronickd faktira zasland Poskytovatelom prostrednictvom
elektronickej posty na e-mailovi adresu Objednévatela, ktord poskytol Poskytovatelovi,
povazuje za dorucend uplynutim troch pracovnych dni odo dia odoslania elektronickej
faktiry Objednavatelovi, a to bez ohl'adu na to, ¢i a kedy si Objednavatel’ mailovi spravu
precital/otvoril.

Poskytovatel’ je opravneny zapocitat’ svoje pohladavky vyplyvajice zo Zmluvy, voci
pohladavkam Objednavatela, a to jednostrannym zapocitanim. Objednavatel’ je opravneny
zapocitat’ svoje pohl'adavky voci pohl'adavky Poskytovatel'a dohodou.

V pripade neuhradenia akéhokol'vek splatného penazného zavizku je Poskytovatel
opravneny uctovat Objednédvatelovi urok z omeskania vo vyske 0,07% z dlZnej Ciastky za
kazdy dent omeSkania a Objednavatel’ je povinny uhradit’ Poskytovatelovi vSetky nédklady
vynaloZené na vymozZenie takejto dlZnej Ciastky, vratane nidkladov na upomienky, vritane
nidkladov na sluzby advokata v predsidnom S$tidium vymadhania, v sidnom Stidiu, trov
konania atd’.

Zaplatenim zmluvnej pokuty, ak bola tito stranami dohodnutd, nikdy nie je dotknuty nérok
na ndhradu Skody presahujucej vySku redlne uhradenej zmluvnej pokuty.

V pripade, Ze Poskytovatel’ nevykond a nenaplni obsah Objednavatelom objednanej Sluzby,
dana Sluzba nebude Objednévatelovi tictovana vobec, alebo bude uctovanad len pomerna
Cast’, v akej bola Sluzba poskytnuta.

Cl. IX - RieSenie sporov

Poskytovatel a Objednavatel’ sa dohodli, Ze pripadné spory, ktoré vyplynd zo Zmluvy,
Obchodnych podmienok Poskytovatela a Cennika, resp. zo zmluvného vztahu medzi
Poskytovatel'om a Objednavatel'om ako takého budii rieSit’ vzdjomnymi rokovaniami, aby tak
predisli pripadnym sidnym sporom.

Pravne vztahy Zmluvou vyslovne neupravené sa riadia ustanoveniami Obchodného
zakonnika a ostatnymi platnymi prdvnymi predpismi Slovenskej republiky v platnom a
tc¢innom zneni.

Pripadné spory medzi Poskytovatelom a Objednavatelom budd zmluvné strany rieSit
predovsetkym mimostdnou cestou a ak nebude mozné dospiet’ k zmieru, pred prisluSnym
sidom SR.

Cl. X - Zaverec¢né ustanovenia

Pravny vzt'ah medzi Poskytovatelom a Objednavatelom v celom svojom rozsahu podlieha
pravnemu poriadku SR. Privne vztahy medzi Poskytovatelom a Objednavatelom
neupravené v Zmluve, Obchodnych podmienkach Poskytovatel'a a Cenniku Poskytovatel'a
sa riadia Obchodnym zdkonnikom.

VSetky pisomnosti si zmluvné strany povinné dorucit osobne alebo doporucene
prostrednictvom poSty na adresu druhej zmluvnej strany uvedend v Zmluve, ak Zmluva,
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7.

resp. Obchodné podmienky nestanovuju inak (ak napr. neustanovujd, Ze postai zaslanie
pisomnosti formou e-mailu a pod.).

Za adresu na doruCovanie akychkol'vek pisomnosti zmluvnej strane povaZuje ti adresa,
ktora je uvedend v Zmluve. Akdkol'vek zmena adresy pre doruovanie pisomnosti je voci
druhej zmluvnej strane ucinnd odo dia dorucenia pisomného oznamenia o tejto skutocnosti
druhej zmluvnej strane. V pripade, Ze zmena adresy nie je riadne a pisomne oznamend, méi
zaslanie akejkol'vek zasielky na pdvodnu adresu zmluvnej strany ucinky riadneho a platného
dorucenia (dcinnost” dorucenia nastdva Sty deil odo dna odoslania zisielky na pdvodnd
adresu), a to aj vtedy, ak sa zmluvnd strana nedozvedela o tejto zasielke. Protipravne alebo
neddovodné odopretie prevzatia zasielky mé ucinky platného dorucenia. Uvedené primerane
plati aj pre oznamovanie zmeny ¢isla bankového tictu, zmenu osobnych udajov a pod.

Ak bude niektoré ustanovenie zmluvného vztahu neplatné, neicinné alebo nevyméhatel'né,
ostatné ustanovenia ostdvaju v platnosti a ucinnosti. Zmluvné strany sa zavézuju, Ze
neplatné, nedcinné alebo nevymadhateIné ustanovenie nahradia novym zmluvnym
ustanovenim, ktoré bude platné, ticinné a vymahatelné, tak, Ze by bolo mozné predpokladat’,
Ze by ho zmluvné strany boli pouzili, keby vedeli o neplatnosti alebo neucinnosti
nahradzovaného ustanovenia.

Obchodné podmienky sa pre Objednévatel’a stdvaji tcinnymi a zavdznymi dilom podpisu
Zmluvy, resp. akceptiacie Objedniavky Poskytovatel'om. Objednéavatel’ podpisom jednotlive;j
Zmluvy, alebo odoslanim Objednavky alebo objednanim Sluzby Poskytovatel'a alebo tovaru
potvrdzuje, Ze sa obozndmil s Obchodnymi podmienkami Poskytovatela, ktoré su k
dispozicii na obchodnych miestach Poskytovatela a webovych strankach Poskytovatel’a,
tymto Obchodnym podmienkam rozumie, sidhlasi s nimi a zavidzuje sa nimi riadit.
(Ne)Poskytnutie listinnej verzie Obchodnych podmienok (vratane ich zmien) vzhl'adom na
skuto¢nost’, Ze tieto si kedykol'vek pristupné na stranke www.zalohovanie.eu, nie je
podmienkou toho, aby boli pre Objedndvatela zavidzné.

ReZzimu tychto Obchodnych podmienok podliehaji obchodné vztahy medzi Poskytovatelom
a Objednavatelom, jednotlivé Zmluvy uzatvorené medzi Poskytovatelom a
Objednavatel'om, resp. Objednavky Sluzieb uskutocnené po nadobudnuti Gc¢innosti tychto
Obchodnych podmienok. Tieto Obchodné podmienky st sicastou vyssie uvedenych Zmliv
a zaroven aj Zmluav, ktoré vznikli na zdklade Objednavky Objednédvatel’a.

Obchodné podmienky boli vypracované Poskytovatel'om a su platné a ti¢inné od 1.12.2018.

V KoSiciach, dna 1.12.2018.

Krizan enterprises s.r.o.
Zimné 11¥53/8

Kosice - Staré Mesto
040 01y

KRIZAN  1¢o 5206585

ENTERPRISES DIC 2120874987

-

KRIZAN ENTERPRISES, §.r.0.—

Mgr. Milo§ KriZan, konatel
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